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CAPÍTULO 15 

Atender a la diversidad en secundaria desde las especialidades del área de 
ciencias sociales: Una investigación-acción 

 
Ismael Piazuelo Rodríguez y Eloy Bermejo Malumbres 

Universidad de Zaragoza 
 

 
Introducción 
La mejora en la formación y profesionalización de docentes se ha convertido en uno de los principales 

retos educativos del siglo XXI. En ese sentido, las actuaciones formativas se han centrado sobre todo en 
fomentar la puesta en práctica de los contenidos curriculares en el aula. 

No obstante, esas actividades de formación suelen dejar de lado las relaciones que se establecen entre 
las instituciones y las condiciones socioculturales en las que se ubican. Esta cuestión se agrava todavía 
más debido al natural desconocimiento de la realidad de las aulas por parte de un alumnado que ha perdido 
perspectiva por las notables diferencias de la realidad actual con respecto al momento en el que ellos y 
ellas estudiaban. Por ello, este proyecto de investigación busca sensibilizar a los futuros docentes sobre la 
importancia de la práctica docente, su relación con el currículo y los diferentes contextos socioeducativos 
y culturales que pueden encontrarse. 

A través de la realización de una experiencia de innovación educativa en el  aula basada en la aplicación 
de metodologías variadas como la simulación y el aprendizaje cooperativo y colaborativo se ha intentado 
analizar la capacidad del alumnado para adaptar el currículo a las necesidades educativas de determinados 
contextos socioculturales. 

 
Contexto 
Se trata de una actividad práctica en el contexto de la asignatura Diseño curricular e instruccional de 

ciencias sociales y filosofía, impartida en el primer cuatrimestre del Máster de Formación del Profesorado 
de Secundaria de la Universidad de Zaragoza. 

Es una titulación habilitante, pues es imprescindible para el acceso a la profesión docente en todo el 
territorio español. El alumnado del curso 2023/2024 presenta diversidad tanto en edad (hay una proporción 
equilibrada entre tres grupos de edad: entre 21 y 28, entre 28 y 35 y mayores de 35), como en formación 
previa (proceden de diversos grados y licenciaturas que les permiten dar clase en diferentes especialidades 
dentro del área de Ciencias Sociales) y en desarrollo profesional previo (estudiantado que no se ha 
incorporado al mercado laboral y realiza el máster para poder hacerlo, estudiantado que trabaja o ha 
trabajado en empleos no relacionados con su formación y estudiantado que, dedicándose a empleos 
relacionados con su titulación, desean orientar su carrera profesional hacia la educación). 

 
Objetivos 
Indagar sobre los conocimientos previos del alumnado sobre la diversidad en las aulas. 
Sensibilizar al alumnado sobre la diversidad en las aulas. 
Aplicar protocolos y estrategias para atender a la diversidad en simulaciones de contextos concretos. 
Promover el conocimiento de diferentes estrategias metodológicas como el aprendizaje cooperativo-

colaborativo. 
Introducir al alumnado en el conocimiento de la ley educativa actual y su potencialidad práctica. 

 
 



Atender a la diversidad en secundaria desde las especialidades… 

124                 Estrategias y nuevas prácticas en Innovación Docente e Investigación en Educación, Arte y Humanidades 

Marco teórico 
La atención a la diversidad ha recibido una amplia atención desde finales del siglo XX y lo ha hecho 

acompañando a las reclamaciones de la sociedad y a las diferentes medidas emanadas de las declaraciones 
e informes que se han ido sucediendo desde diferentes organizaciones e instituciones a nivel internacional 
(Organización de las Naciones Unidas [ONU], 1948, artículo 26; Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1994, artículo 3). 

En ese camino de construcción de sistemas inclusivos, equitativos y relevantes para todos los 
estudiantes (UNESCO, 2016) se necesita de políticas destinadas a mejorar la formación del cuerpo docente 
(UNESCO, 2015, 2017) y es en ese marco donde aparece la enseñanza en educación superior. 

Numerosos estudios como los llevados a cabo por Palomares (2003), Llorent y Álamo (2019) o Florian 
y Camedda (2020) han remarcado la necesidad de aumentar la formación docente universitaria sobre 
atención a la diversidad. Lo mismo parece confirmar el estudio de González-Gil et al. (2017) tras 
comprobar la percepción de los propios docentes en materia de inclusión y diversidad. En esa misma línea 
se sitúan también investigaciones que han tratado de verificar el grado de desarrollo competencial docente 
para atender las diferencias (Alemany y Villuendas, 2004; Carrillo et al., 2018; Durán y Giné, 2012; 
González, Martín, Poy y Jenaro, 2016; Navarro-Mateu et al., 2020). 

La formación en diversidad ha arrojado resultados positivos en aquellos docentes que la recibieron 
(Garzón et al., 2016) porque fomenta en ellos una serie de conceptos, habilidades y actitudes favorables 
que les va a hacer conscientes de las expectativas que se tienen de los estudiantes (Paz y Cardona, 2016). 

Parece adecuado por tanto, que la formación del profesorado del futuro pase por desarrollar sus 
competencias, sabiendo adaptar su práctica al contexto del que forman parte, promoviendo actitudes 
efectivas hacia la diversidad (Echeita, 2008, 2017; Macarulla y Saiz, 2009; González-Gil y Martín, 2014; 
Mayo 2022). 

Para poder llevar a cabo todo ello, el profesorado cuenta con la legislación educativa que hace posible 
que a través de la planificación curricular y la elección de una adecuada metodología se desarrollen al 
máximo las necesidades educativas del alumnado, sus capacidades y aprendizajes (Del Carmen y Zabala, 
1991; Del Valle et al., 2018; Puigdellívol, 1993; Rodríguez y Gómez, 2018; Artiles et al., 2016; Rodríguez 
y Cruz, 2015). 

El conocimiento de elementos metodológicos y curriculares que favorecen una escuela más inclusiva 
han sido identificados por diferentes estudios (González-Gil y Martín, 2014; Sánchez y Carrión, 2002) 
como una de las principales demandas por parte de los futuros docentes, siendo además una formación que 
incumbe a todo el profesorado (Acedo, 2011; Mula et al., 2002) y que ha sido recogida como la clave para 
los próximos años (UNESCO, 2008). 

Por todo ello, la formación debe recoger estas demandas y fomentar una serie de actividades que 
ayuden a trabajar la diversidad en las aulas (Parrilla, 2007). De esa manera se podrá conseguir que tanto 
estudiantes como docentes perciban la diversidad como una oportunidad capaz de enriquecer el proceso 
de enseñanza-aprendizaje (Blanco, 2006; UNESCO, 2005). 

En el caso de las estrategias metodológicas que mejores resultados han arrojado para trabajar la 
atención a la diversidad, el aprendizaje cooperativo parece mostrarse como una opción valorada 
positivamente por el cuerpo docente (Lata y Castro, 2016; Peñalva y Leiva, 2019; Aramendi et al., 2023). 
Entre los aspectos positivos del aprendizaje cooperativo destacan sobre todo la instrucción entre pares, los 
valores y el sentido de corresponsabilidad que se generan en el aula (León et al. 2016; Latorre et al. 2018) 
así como las oportunidades formativas que surgen de las diferentes opiniones y diferencias (Torrego y 
Monge, 2018). Resulta por tanto necesario seguir impulsando la formación docente en atención a la 
diversidad a través del aprendizaje cooperativo en el aula (Alarcón et al. 2018; Aramendi et al., 2023). 
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Metodología 
Desde el paradigma cualitativo, llevamos a cabo una investigación-acción por su carácter participativo 

y autoevaluador (Cohen y Manion, 1980). Indagamos sobre nuestros focos de interés en dos momentos: 
uno, antes de llevar a cabo la acción educativa y otro, después. Como docentes, nos interesa conocer la 
eficacia de nuestras propuestas docentes a través de la autoevaluación y la evaluación por parte del 
alumnado. 

El objetivo es doble; por un lado, evaluar el conocimiento previo del alumnado y, por otro, valorar la 
eficacia y pertinencia de las actividades llevadas a cabo (Elliot, 1991). Los participantes no solo valoran 
los aprendizajes realizados, sino que también la metodología educativa llevada a cabo para tratar de 
adquirirlos. 

El diseño se concibe para lograr aprendizajes desde la práctica en la que el alumnado participe y 
coopere para enfrentarse a una situación para la que requieren consultar fuentes bibliográficas, 
interpretarlas, aplicar sus contenidos y elaborar planes de acción. 

 
Participantes 
Los 40 estudiantes de la asignatura Diseño curricular e instruccional de ciencias sociales y filosofía 

que voluntariamente quisieron participar en este estudio, de los cuales, todos hicieron el cuestionario pre, 
pero solo 35 realizaron el post. 

 
Instrumento 
Cuestionario pre y post actividad a través de Google Forms. Elaborados ad hoc por los investigadores. 
A través de un sistema de numeración, se podrán emparejar los iniciales y finales sin perder el 

anonimato. 
En ambos se preguntan algunos datos básicos del alumnado (rango de edad, formación previa, 

recorrido profesional, etc.). 
En cuanto a contenidos, en el primero únicamente se les pregunta por los conocimientos previos en 

cuanto a diversidad y atención a la diversidad. Al final, se les pregunta por lo que han aprendido sobre el 
tema y sobre la metodología utilizada. 

Inclusión de una pregunta sobre el grado de conocimiento de la atención a la diversidad mediante una 
escala de Likert de 0 a 5, siendo 0 lo mínimo y 5 lo máximo. 

Conversaciones informales del profesorado-investigador con el estudiantado para triangular el 
resultado. 

 
Proceso 
 

Tabla 1. Proceso 

Fase 1: Evaluación 
inicial 

En primer lugar, se recabó información de los conocimientos previos del alumnado en materia de atención 
a la diversidad a través de un cuestionario con preguntas abiertas que debían contestar a través de la 

aplicación Google Forms. 
Fase 2: Formación 
de los equipos y 
asignación de roles 

Después, el profesorado los colocó en grupos de entre tres y cinco estudiantes y les asignó una serie de 
roles que deben desempeñar en el desarrollo del trabajo a realizar. 

Fase 3: Propuesta de 
actividad 

Posteriormente, tras haber recibido cierta formación a este respecto en diferentes asignaturas de la 
titulación que están cursando incluyendo esta misma y disponiendo de material y bibliografía sobre el 

tema, se les presentaron dos posibles situaciones a las que enfrentarse en el aula. Se trata de una 
simulación a falta de la posibilidad de enfrentarse a una situación real -las cuales sí tendrán ocasión de 

conocer en su periodo de prácticas-. 
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Tabla 1. Proceso (continuación) 

Fase 4: Desarrollo 
de la actividad 

Una vez propuesto el trabajo, dispusieron de dos sesiones de clase para llevar a cabo la actividad planteada 
en las cuales, los dos docentes de la asignatura ejercieron, en primera instancia, de dinamizadores del 

aprendizaje, explicándoles los dos supuestos, y en segunda instancia, de guías y mediadores en los grupos. 
Para el desarrollo de la actividad dispusieron de material previamente proporcionado por el profesorado, 

aunque tenían la posibilidad de buscar otras fuentes si estas eran avaladas por el profesorado. 
Además de su trabajo, debieron también entregar una autoevaluación y una coevaluación siguiendo unas 

pautas proporcionadas por el profesorado. 

Fase 5: Evaluación 
 

Finalmente, respondieron a un segundo cuestionario en el que reflexionaron sobre los aprendizajes 
realizados en materia de atención a la diversidad y sobre la metodología del aprendizaje cooperativo 

llevada a cabo para este ejercicio. 

 
Cuestiones éticas de la investigación 
Todos los datos utilizados para la realización de la presente investigación han sido recogidos previo 

consentimiento expreso e informado de todos los participantes. 
Los cuestionarios se han anonimizado siguiendo los procedimientos estándar sugeridos por la Agencia 

Española de Protección de datos. No se han recogido nombres, direcciones ni fechas de nacimiento, 
tampoco direcciones de correos electrónicos. 

La manera de vincular los cuestionarios pre y post ha sido a través de la asignación de un número 
aleatorio que únicamente los participantes conocían y que debían señalar en los dos cuestionarios. 

Tras la publicación de este trabajo, los cuestionarios serán destruidos a través de los procedimientos 
habituales sugeridos por la Agencia Española de Protección de datos. 

 
Resultados 
Para mayor facilidad de comprensión dividiremos los datos obtenidos siguiendo las preguntas 

realizadas en los cuestionarios pre y post y compararemos sus resultados. 
La primera pregunta: ¿En qué medida creías/crees cuando entraste al máster que el estudiantado de 

secundaria es diverso? nos ha permitido analizar diferentes aspectos relacionados con la diversidad y 
extraer comparativas entre las respuestas de ambos cuestionarios. 

 
Tabla 2. Percepción de la diversidad 

Aspecto Respuestas Pre Respuestas Post 

Percepción general de la 
diversidad 

Más moderadas, como "bastante" o 
"alto grado". 

Percepción más intensa con términos como "Mucho", 
"Tremendamente diverso", "Altamente diverso", "En una 

gran medida", etc. 

Contextualización Más directas y menos contextualizadas: 
“Sabía que el estudiantado era diverso”. 

Las respuestas post incluyen consideraciones de variables 
y contexto, como "Depende de muchas variables. 

Contexto de centro, población, etc.". 

Reconocimiento de la 
Diversidad 

No consideran aspectos específicos de 
diversidad, como problemas sociales o 

mentales. 

Reconocen aspectos de diversidad no considerados 
previamente, como problemas sociales, psicológicos y 

mentales. 
 

La segunda pregunta se ha dirigido a recoger información sobre: ¿Qué tipo de diversidad pensabas que 
te podías encontrar en un aula de secundaria de hoy en día? Las observaciones y comparativas realizadas 
entre los resultados obtenidos en los dos cuestionarios muestran una evolución en la percepción de la 
diversidad en el ámbito educativo. Las respuestas del cuestionario post parecen ser más detalladas y 
abarcan una gama más amplia de diversidad en comparación con las respuestas del cuestionario pre. 

Por otro lado, en las respuestas del cuestionario pre, las menciones se centran en necesidades 
específicas como el TDAH, la incorporación tardía y dificultades de comunicación. En cambio, en las 
respuestas del cuestionario post, se amplía la perspectiva incluyendo una variedad de diferentes 
necesidades (TEA, cognitivas, visual, auditiva, TCA, trastornos del lenguaje), así como diversidad 
cultural, socioeconómica, de género, etc. 
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Además, las respuestas del cuestionario post destacan la diversidad de manera más amplia, abordando 
especificidades físicas, intelectuales, sociales-culturales, de género, funcional, lingüística, geográfica, de 
clase social, de capacidades o política. 

Con la tercera pregunta: ¿Cuál es el papel del docente en materia de gestión de la diversidad en el aula 
o en el centro? quisimos analizar diferentes aspectos como el rol del docente, los recursos y apoyos 
externos o el enfoque a la inclusión. 
 

Tabla 3. Rol del docente en la atención a la diversidad 
Aspecto Respuestas Pre Respuestas Post 

Rol del docente 

Destacamos tres perfiles. 
1. Ajeno a la atención a la diversidad, 

destacando algunas respuestas como: 
“ninguno”, “ atención a la diversidad si que 

se coma demasiado el tiempo que habría que 
dedicar a la materia”  “transmisor de 

conocimientos y aprendizaje” 
1. Apoyo/Adaptación de contenidos: “Apoyo y 

facilitar la materia” o “Adaptar la materia 

para los alumnos con más dificultad “. 
2. Mediador: “ facilitar la adaptación y 

ayudarles a saber convivir, escucharles, 
facilitarles donde encontrar ayuda…” 

Visto como esencial para la inclusión, 
identificación de necesidades y adaptación 
de la práctica docente: “integrar al grupo a 

todos los alumnos” o “Construir un espacio 

seguro y democrático en clase, generar 
confianza y seguridad intergrupal, fomentar 

la interdependencia y la ayuda mutua.” 

Colaboración y 
apoyo externo 

Creencia en el apoyo externo al profesorado: “Pensaba 

que el profesorado tenía ayuda externa.”; “La verdad es 

que pensaba que la intervención del docente era mínima 
en estos casos”. 

Se concede mayor importancia al papel del  
docente: “Acompañar a este tipo de 

alumnado y hacerle adaptaciones 
(curriculares o no) para que puedan intentar 

seguir la clase y aprender lo máximo 
posible.” o “Gestionar y adaptar la clase a 

sus necesidades”. 

Enfoque en la 
inclusión 

Énfasis en que el docente sepa manejarse en un entorno 
diverso: “Central, sobre todo a nivel de crear un ambiente 

sano, respetuoso y seguro en el centro” o “adecuarse y 

adaptarse a ella” 

Mayor énfasis en la inclusión, fomento de 
un ambiente respetuoso y seguro, y 

adaptación de métodos: “Construir un 

espacio seguro y democrático en clase, 
generar confianza y seguridad intergrupal, 
fomentar la interdependencia y la ayuda 
mutua. También, ajustarme al informe 

psicopedagógico de la alumna si lo tiene, o 
solicitarlo si lo creo necesario.” 

 
Mediante una escala de Likert nos interesamos de forma cuantitativa en la percepción del alumnado 

con respecto a sus conocimientos (de manera previa y posterior al desarrollo de la actividad) en materia 
de atención a la diversidad, evaluando de esa manera su posible evolución respecto a la diversidad. 
 

Tabla 4. Resultados comparativos de la percepción de los conocimientos en materia de atención a la diversidad 
 Respuestas Pre Respuestas Post 
Promedio 2.35 3.4 
Desviación estándar ≈0.829 ≈0.688 
Mediana 2 4 
Varianza ~0.688 0.766 

 
Las observaciones que podemos realizar son que en promedio, los valores en la columna post son más 

altos que los de la columna pre. La dispersión de los datos, medida por la desviación estándar, es un poco 
mayor en la columna post. La mediana es más alta en la columna post, sugiriendo que la distribución de 
los datos está más inclinada hacia valores más altos. La varianza en ambas es relativamente baja, indicando 
que los datos tienden a estar cerca de la media. 

Por último, realizamos una pregunta en el cuestionario post acerca de si: ¿Crees que las metodologías 
activas de aprendizaje son adecuadas para vuestra formación en materia de atención a la diversidad? En 
general, el estudiantado tras haber trabajado en la actividad con dichas metodologías consideran que 
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permiten una mayor diversidad y adaptación a las necesidades específicas de cada alumno/a, señalan 
también que van más allá de lo puramente teórico y que son instrumentos fundamentales para abordar la 
diversidad. 

 
Discusión 
En la línea con las investigaciones anteriores (Palomares, 2003; Llorent y Álamo, 2019; Florián y 

Camedda, 2020), este proyecto pone de manifiesto la demanda de formación en materia de atención a la 
diversidad por parte del profesorado -en este caso, profesorado en formación- en dos direcciones: en primer 
lugar, necesidad de conocer cómo es la realidad de las aulas a las que se enfrentarán en su ejercicio 
profesional y también, tal y como destacan González-Gil y Martín (2014) o Parrilla (2007), manejar 
instrumentos, métodos o estrategias para enfrentarse a esas situaciones. 

Por otro lado, en la línea con el marco teórico (Lata y Castro, 2016; Peñalva y Leiva, 2019; Aramendi 
et al., 2023), el profesorado en formación reconoce la pertinencia del empleo de metodologías activas 
como instrumento fundamental para una atención a la diversidad más adecuada y eficiente. Tanto es así 
que precisamente el empleo de ellas para la formación del profesorado se ha demostrado, por el cambio de 
percepción mostrado en los resultados de los cuestionarios, como efectivo para preparar el estudiantado 
para atender a la diversidad para su ejercicio profesional. 

 
Conclusiones 
Con base en los resultados, se puede observar una evolución en la percepción de la diversidad en el 

ámbito educativo, así como mayor comprensión de la diversidad abarcando una gama más amplia de 
aspectos y considerando variables y contextos más diversos. Las respuestas post no solo se centran en 
problemas específicos, como el TDAH, sino que son variadas y abordan la diversidad en diferentes grados. 

También se han producido cambios respecto al rol del docente, se pasa de un enfoque más tradicional 
de transmisión de conocimientos a un papel más activo, esencial para la inclusión, identificando 
necesidades y adaptando la práctica docente a los determinados contextos. 

Se observa un mayor reconocimiento de la importancia del apoyo externo al profesorado. El alumnado 
parece comprender mejor la necesidad de colaboración y apoyo para gestionar y adaptar la enseñanza de 
manera efectiva. 

La inclusión es otro de los aspectos que han evolucionado después de la realización de la actividad, 
reconociendo la importancia de crear un ambiente respetuoso y seguro, así como la adaptación de métodos 
para atender a la diversidad en el aula. 

Cabe destacar la comparación de las puntuaciones en la escala de Likert, que indica una mejora en el 
conocimiento del alumnado sobre la atención a la diversidad después de la actividad. Los resultados 
obtenidos sugieren un aumento generalizado en la comprensión así como cierto consenso en la percepción 
de la diversidad antes y después de la actividad. 

Por último, el alumnado destaca la efectividad y pertinencia de las metodologías activas de aprendizaje 
para la formación en atención a la diversidad. Sin embargo, también se reconoce la importancia de 
considerar la implementación adecuada y el acompañamiento teórico necesario para maximizar su 
impacto. 
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