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CAPÍTULO 1 

Modalidades de evaluación formativa para la mejora  
del proceso de enseñanza-aprendizaje 

 
Patricia Motos Sellés, María Teresa Cortés Tomás, y José Antonio Giménez Costa 

*Facultad Psicología, Universidad de Valencia 
 
Introducción  
En las últimas décadas el sistema educativo español superior ha estado inmerso en un proceso de 

renovación que implica la adquisición de competencias de aprendizaje recogidas en el Espacio Europeo 
de Educación Superior (EEES) (Vásquez et al., 2014). Este aboga por la puesta en práctica de metodologías 
más participativas, con un alumnado más responsable en la construcción del conocimiento durante el 
proceso de enseñanza-aprendizaje (EA), incluyendo el proceso evaluativo (Rodríguez y Hernández, 2014). 

Su participación en el proceso de evaluación incide directamente y de forma positiva en su aprendizaje 
(López-Pastor, 2008; Tirado-Olivares, González-Calero, Cózar-Gutiérrez, y Toledano, 2021), al 
desarrollar la capacidad de hacer juicios sobre su trabajo y el de los/las compañeros/as, favoreciendo su 
capacidad reflexiva y pensamiento crítico (Boud y Associates, 2010; Thompson, Pilgrim, y Oliver, 2005). 

Esta metodología de evaluación se le ha denominado evaluación formativa, cuya finalidad no es 
calificar, sino ayudar a aprender, sirviéndose de una retroalimentación continua que permite corregir 
errores, de forma que se garantice un aprendizaje de calidad (Andrade, González-Calero, Cózar-Gutiérrez, 
y Toledano, 2019; López, Pérez, Barba, y Lorente, 2016; Zubillaga-Olague y Cañadas, 2021). 

Hay dos modalidades capaces de lograr los objetivos de la evaluación formativa: la autoevaluación y 
la coevaluación. La autoevaluación, a partir de la presentación de unos criterios de evaluación claros, 
permite al alumnado tener información objetiva sobre la calidad de la tarea (Andrade y Warner, 2012; 
Buitrago-Ortiz, Camargo-Uribe, y Rincón-Camacho, 2022), identificar fortalezas y dificultades durante la 
realización de esta, utilizar estrategias que contribuyan a un resultado mejor, y responsabilizarse del propio 
proceso de aprendizaje (Rodríguez y Hernández, 2014). Por otro lado, la coevaluación, consiste en la 
valoración bidireccional entre compañeros/as, implicando la colaboración formativa del profesorado, 
favoreciendo que sean más activos en clase y capaces de expresar juicios críticos sobre otros, y valorar al 
mismo tiempo los comentarios que reciben sobre su propio trabajo (Rodríguez, Ibarra, y García, 2013). 

Numerosas investigaciones han demostrado que la autoevaluación y la coevaluación mejoran procesos 
metacognitivos y de regulación del aprendizaje en el alumnado, ya que este adquiere mayor control sobre 
la tarea que le lleva a conseguir los objetivos, al tiempo que asume parte de la responsabilidad de la 
evaluación de sus iguales (Alstot, 2018; Panadero, Jonsson, y Botella, 2017; Ratminingsih, Marhaeni, y 
Vigayanti, 2018). Todo ello, favorece que tome mayor conciencia de su proceso de EA, repercutiendo 
favorablemente en los resultados académicos obtenidos (Buitrago-Ortiz et al., 2022; Tavakoli, Amirian, 
Burner, Davoudi, y Ghaniabadi, 2019). 

Cuando se pregunta al estudiantado por su grado de satisfacción con el uso de estas estrategias de 
evaluación reconoce su utilidad en la mejora del aprendizaje (Buitrago-Ortiz et al., 2022; García, 
Villaverde, Benito, y Muñoz, 2020; Garrote, Jiménez, y Martínez, 2019). 

Pero la mayoría de estos estudios no han analizado la influencia de variables sociodemográficas sobre 
el nivel de satisfacción del estudiantado, a excepción de Garrote et al. (2019), que observaron una 
influencia positiva de la edad. Los/as universitarios/as mayores de 20 años valoraban positivamente poder 
disponer previamente de los criterios de evaluación de la tarea a realizar; participaban más activamente; y 
mostraban una mayor comunicación con sus iguales y con el profesorado. 
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A pesar de los beneficios que aportan estas modalidades de la evaluación formativa al proceso de EA, 
su aplicación todavía es escasa (López et al., 2016), posiblemente porque el estudiantado universitario 
percibe un bajo nivel de confianza frente a la capacidad que tienen sus pares para evaluar las tareas 
(Ashenafi, 2017). En una investigación en la que participaron 427 docentes universitarios, el 73.5% 
manifestó que nunca o en raras ocasiones habían utilizado la coevaluación por no tener suficiente confianza 
en su estudiantado (Quesada, Rodríguez, e Ibarra, 2016). Aun así, varios estudios confirman que las 
retroalimentaciones de los/as compañeros/as pueden ser tan útiles como las de los/as profesores/as 
(Hovardas, Tsivitanidou, y Zacharia, 2014; Patchan, Schunn, y Clark, 2018). También, evaluarse a sí 
mismo puede resultar complicado. Algunos tienden a sobrevalorarse para compensar la posible valoración 
de los/las compañeros/as (López, Gonzáles, y Barba, 2005). No obstante, la mayoría de los estudios 
muestran resultados positivos al comparar el grado de objetividad entre las valoraciones que realizan los/as 
estudiantes de sí mismos/as y de sus compañeros/as, respecto a las valoraciones hechas por el profesorado 
(Rodríguez y Hernández, 2014). 

Una de las herramientas que contribuye significativamente a minimizar la subjetividad en las 
retroalimentaciones es el uso de las rúbricas de evaluación al incluir criterios de evaluación claros y 
objetivos, conocidos y acordados por todos previamente (Grise-Owens y Crum, 2012; Panadero et al., 
2017). 

Concretamente, el estudiantado considera que disponer de la rúbrica desde el principio ayuda a tener 
una mayor claridad y transparencia sobre los objetivos de la tarea, lo que contribuye a disminuir los niveles 
de ansiedad, incrementando su autoeficacia y autorregulación (Gámiz, Torres, y Gallego, 2015; López et 
al., 2016; Panadero y Jonsson, 2013). Además, la rúbrica les permite comparar los avances de su trabajo 
con los objetivos esperados, favoreciendo así los procesos de autorreflexión frente a la tarea (Reddy y 
Andrade, 2010). 

 
Hipótesis 
Se espera obtener mayor satisfacción del alumnado al utilizarse conjuntamente el feedback del 

profesorado, junto con la autoevaluación y la coevaluación (Buitrago-Ortiz et al., 2022; García et al., 
2020). 

Se espera observar mayor interés del estudiantado de cursos académicos superiores por poder acordar 
los criterios de evaluación con el profesorado, y por favorecer la interacción entre los miembros del equipo 
y una mayor comunicación entre el alumnado y el profesorado (Garrote et al., 2019). 

 
Objetivos 
El objetivo general es evaluar el grado de satisfacción del alumnado sobre la utilidad de estrategias de 

evaluación formativa, centradas en la retroalimentación continuada por parte del/de la profesor/a, y del uso 
de la autoevaluación y la coevaluación, para ayudar al estudiantado a lograr los objetivos de aprendizaje 
de una manera más satisfactoria y significativa para ellos/as. 

Se utilizará la rúbrica de evaluación como herramienta para establecer y acordar entre profesorado y 
alumnado los criterios de evaluación previamente. 

Para alcanzar el objetivo general se proponen como específicos: 
Fomentar la participación colectiva en la concreción de los criterios de evaluación de los trabajos 

grupales. 
Proporcionar feedback por parte del profesorado durante la elaboración del trabajo. 
Autoevaluar el informe escrito realizado en la tarea grupal, cumplimentando las rúbricas donde se 

incluyen los criterios de evaluación previamente acordados. 
Evaluar la parte expositiva de cada equipo de la tarea grupal, cumplimentando las rúbricas donde se 

incluyen los criterios de evaluación previamente acordados. 
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Método  
Participantes 
En el proyecto participaron 189 estudiantes de la Universitat de València de la asignatura Actividad 

Psicológica del Comportamiento Humano de primer curso (n=41; 21.7%) del grado en Trabajo Social, 
Psicología de la Motivación y Emoción de segundo (n=62; 32.8%), Psicología del Pensamiento de tercero 
(n=32; 16.9%), y Psicología de las Adicciones de cuarto curso (n=54; 28.6%). Estas tres últimas pertenecen 
al grado en Psicología. 

La edad media de los/as alumnos/as fue de 21.5 años, siendo mayormente representativo el género 
femenino (n=135; 7.4%). La representación de los/as participantes por cursos académicos queda reflejado 
en la Tabla 1. 
 

Tabla 1. Número de participantes del estudio según el curso académico y género 
Curso Edad media n Mujeres n Hombres Total 
1º 18.1 31 10 41 
2º 20.05 44 16 60 
3º 22.9 18 14 32 
4º 22.6 42 11 53 
Total 21.5 135 51 186 

 
Instrumentos 
Para evaluar el nivel de satisfacción de los/as participantes de la evaluación formativa aplicada, se 

diseñó un Cuestionario Ad-Hoc on-line con la herramienta Google Forms y se enlazó en el Aula Virtual 
de cada asignatura. 

La participación era voluntaria y anónima. El instrumento incluía ocho ítems con una escala de 
respuesta Likert desde 1 “totalmente en desacuerdo” a 4 “totalmente de acuerdo”. A continuación, se 

describen los ítems: 
Considero fundamental consensuar con el profesorado los criterios de evaluación de la rúbrica del 

trabajo grupal. 
El feedback del profesorado ha ayudado al equipo a tener un mayor nivel de comprensión sobre los 

progresos y limitaciones de su trabajo. 
El feedback realizado por el profesorado ha favorecido que el equipo haya conseguido un mayor 

rendimiento académico. 
La autoevaluación del trabajo ha permitido al grupo ser más consciente de los puntos fuertes y de los 

errores cometidos. 
La coevaluación ha fomentado una mayor participación e interacción entre compañeros/as y con el/a 

profesor/a. 
La aplicación de este tipo de evaluaciones (feedback, autoevaluación y coevaluación) ha permitido 

disponer de un mayor grado de control sobre el propio proceso de aprendizaje. 
La aplicación de este tipo de evaluaciones ha fomentado un mayor nivel de satisfacción en la 

realización del trabajo grupal. 
La aplicación de este tipo de evaluaciones ha mejorado el grado de satisfacción respecto a la asignatura 

en general. 
La consistencia interna del cuestionario fue evaluada a partir del Alfa de Cronbach con un valor de 

.85. 
Para que el profesorado llevara a cabo el feedback del trabajo y el alumnado realizara la autoevaluación 

y coevaluación se elaboró una rúbrica (Figura 1) con los criterios de evaluación consensuados entre el/a 
docente y el estudiantado. 
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Figura 1. Rúbrica de autoevaluación y coevaluación 

 
 
Procedimiento 
Este proyecto se efectuó en diferentes cuatrimestres a lo largo del curso académico 2022-2023. 
El primer día de clase se transmitió al alumnado la importancia de realizar un proyecto de innovación 

en el que se partiese de una evaluación compartida. 
El esquema de actuación seguido fue el siguiente: 
Explicación de la tarea grupal que iba a ser objeto de evaluación y concreción de la rúbrica de 

evaluación a utilizar: El alumnado participaba sugiriendo cambios en los criterios de evaluación. La 
evaluación definitiva quedó publicada en el Aula Virtual en formato de rúbrica, permaneciendo accesible 
durante toda la realización de la tarea. Seguidamente, el alumnado se organizaba en grupos de máximo 5 
personas y elegían o se asignaba el tema del trabajo. El peso de la actividad grupal en la calificación final 
oscilaba entre el 20-25% de la nota final y consistía en la elaboración de un informe escrito, sirviéndose 
siempre de una revisión científica sobre el tema asignado. Posteriormente, dicho informe se trasladaba a 
un formato más visual y expositivo (póster, podcast o presentación de PPT) para ser presentado ante los/las 
compañeros/as de clase. 

Realización de la actividad: El estudiantado trabajaba grupalmente fuera de las sesiones de clase. Tenía 
a disposición al/a la docente para resolver dudas durante las clases, por correo electrónico o a través de 
tutorías individualizadas. 

Feedback del/de la docente: Tras la entrega del borrador a mitad del cuatrimestre, el/la docente 
realizaba comentarios/anotaciones en el documento que servían de retroalimentación, pero sin indicar 
calificación numérica. 

Coevaluación: Durante la sesión de exposición del trabajo, cada equipo evaluaba la presentación de la 
actividad de sus iguales sirviéndose de la rúbrica anteriormente presentada. 
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Autoevaluación: Cada grupo valoraba su informe escrito sirviéndose de la rúbrica. Posteriormente, se 
adjuntaban las rúbricas de la autoevaluación y coevaluación al informe y se entregaba todo junto en la 
tarea grupal creada en el Aula Virtual. 

Revisión docente: El/la docente revisaba las autoevaluaciones y coevaluaciones de todos los grupos 
para comprobar si existía coincidencia o no con las evaluaciones que había realizado él o ella. Si la 
calificación del grupo se alejaba de la del docente, este/a solicitaba una tutoría con dicho grupo para 
analizar los criterios de evaluación conjuntamente y acordar la calificación final lo más coordinadamente 
posible. 

Finalmente, el estudiantado cumplimentaba el cuestionario del grado de satisfacción sobre la 
utilización de este tipo de estrategias evaluativas. 

 
Análisis de datos 
Mediante el paquete estadístico IBM-SPSS-28 se llevaron a cabo análisis descriptivos de las variables 

“edad”, “curso académico” y “género”, y de los ocho ítems del cuestionario que mide las percepciones del 

alumnado sobre el uso de este tipo de estrategias evaluativas. Además, para comprobar la posible existencia 
de diferencias significativas entre los ítems que evalúan el grado de satisfacción del alumnado en función 
de la edad se efectuaron comparaciones de medias (ANOVA) en estas mismas variables. Para el cálculo del 
tamaño del efecto de las diferencias encontradas se utilizó Eta al cuadrado (ƞ2). 
 

Resultados 
Tal como se aprecia en la Figura 2, los resultados muestran un grado de satisfacción elevado a nivel 

general. Si se atiende al estudiantado que ha respondido estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con las 
valoraciones de los diferentes aspectos analizados de la evaluación formativa, los porcentajes superan el 
85% en todos los ítems. Destaca principalmente con más del 97% del alumnado los ítems relacionados con 
la importancia de obtener feedback del profesorado para mejorar la calidad del trabajo, y con conocer 
desde el primer momento los criterios de evaluación. Le sigue muy de cerca el 96.8% del estudiantado que 
reconoce en mayor medida que el feedback del profesorado les ayuda a lograr un mayor rendimiento 
académico.  

 
Figura 2. Porcentaje de las valoraciones del alumnado en el grado de satisfacción de la evaluación formativa 
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También, casi un 93% está más de acuerdo en que la autoevaluación ha ayudado al grupo a saber cuáles 
son los puntos fuertes del trabajo y cuales hay que mejorar, y el 90.5% muestra mayor conformidad en que 
tanto el feedback, como la autoevaluación y coevaluación les ha permitido tener mayor control sobre su 
proceso de aprendizaje. Por último, entre el 85.2% y el 87.8% del alumnado coincide en que la 
coevaluación ha fomentado una mayor participación e interacción entre los/las compañeros/as y el/la 
profesor/a, así como también que las tres estrategias evaluativas aplicadas han incrementado el nivel de 
satisfacción del estudiantado durante la realización del trabajo grupal y de la asignatura en general. 

Al atender a las valoraciones del alumnado según el curso académico (Tabla 2), solamente se muestran 
diferencias significativas en los dos primeros ítems, observándose un tamaño del efecto grande en el primer 
ítem y moderado en el segundo. Los análisis post hoc muestran que el alumnado de tercero y cuarto curso 
manifiesta significativamente un mayor grado de acuerdo respecto a la importancia de consensuar 
previamente los criterios de evaluación con el profesorado, respecto al alumnado de primer y segundo 
curso (p˂.001). De nuevo, los/as estudiantes de tercero (p˂.003) y cuarto curso (p˂.029) son los/as que 
reconocen en mayor medida la relevancia que aporta el feedback del profesorado para mejorar el nivel de 
comprensión de los progresos y limitaciones del trabajo grupal, frente a sus iguales de primer curso. 

 
Tabla 2. Diferencias de medias de las valoraciones del alumnado en el grado de satisfacción de  

la evaluación formativa según el curso académico 
Ítems Cursos M(SD) F p ƞ2 

1) Consensuar con el profesorado los criterios de evaluación de la rúbrica 

1º 3.22 (0.419) 

39.182 .001 .389 2º 3.45 (0.645) 
3º 4 (0.000) 
4º 4 (0.000) 

2) El feedback del profesorado ha ayudado al equipo a tener un mayor nivel de 
comprensión sobre los progresos y limitaciones  

1º 3.39 (0.666) 

5.071 .002 .076 2º 3.6 (0.531) 
3º 3.84 (0.369) 
4º 3.74 (0.483) 

3) El feedback del profesorado ha favorecido que el equipo haya conseguido mayor 
rendimiento académico 

1º 3.39 (0.586) 

2.576 .055 .040 2º 3.47 (0.593) 
3º 3.69 (0.471) 
4º 3.63 (0.525) 

4) La autoevaluación ha permitido al grupo ser más consciente de los puntos fuertes 
y de los errores 

1º 3.29 (0.642) 

1.549 .203 .025 2º 3.5 (0.621) 
3º 3.59 (0.615) 
4º 3.48 (0.637) 

5) La coevaluación ha fomentado la participación del alumnado y mayor interacción 
entre compañeros/as y profesor/a 

1º 3.2 (0.715) 

0.327 .806 .005 2º 3.32 (0.742) 
3º 3.31 (0.693) 
4º 3.33 (0.801) 

6) El feedback, autoevaluación y coevaluación han permitido disponer de un mayor 
grado de control sobre el propio proceso de aprendizaje 

1º 3.24 (0.699) 

0.661 .577 .011 2º 3.39 (0.71) 
3º 3.44 (0.564) 
4º 3.41 (0.659) 

7) El feedback, autoevaluación y coevaluación han fomentado un mayor nivel de 
satisfacción en la realización del trabajo grupal 

1º 3.2 (0.715) 

0.312 .817 .005 2º 3.24 (0.694) 
3º 3.28 (0.772) 
4º 3.15 (0.596) 

8) El feedback, autoevaluación y coevaluación han mejorado el grado de 
satisfacción respecto a la asignatura en general 

1º 3.24 (0.734) 

2.021 .113 .032 2º 3.39 (0.71) 
3º 3.5 (0.622) 
4º 3.15 (0.763) 

 
Discusión 
Los resultados confirman la primera hipótesis y apoyan gran parte de los hallazgos encontrados en la 

literatura científica sobre la importancia que otorga el alumnado la utilidad de estas estrategias evaluativas 
(feedback, autoevaluación, coevaluación) para la mejora de su proceso de aprendizaje (Buitrago-Ortiz et 
al., 2022; García et al., 2020; Garrote et al., 2019).  
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Este grado de satisfacción queda mayormente reflejado en aquellos ítems que hacen referencia a la 
necesidad de que se acuerde desde el primer día de clase con el profesorado los criterios de evaluación de 
la tarea grupal, y que estos estén disponibles en el Aula Virtual, mediante rúbrica, para poder conocer en 
todo momento el nivel de calidad que se está alcanzando.  

También, al igual que demostraron previamente varias investigaciones, en este trabajo se le da mayor 
relevancia a la necesidad de que haya una retroalimentación continua, tanto por parte del profesorado como 
a partir de la autoevaluación para ayudar al equipo a tener un mayor nivel de comprensión sobre los 
progresos y limitaciones de su trabajo (Rodríguez y Hernández, 2014). Del mismo modo, se considera de 
calidad poner en práctica la evaluación entre iguales para fomentar la participación y comunicación entre 
los/las compañeros/as y con el/a profesor/a (Rodríguez, Ibarra, y García, 2013). 

Además, se confirma parcialmente la segunda hipótesis planteada, ya que el alumnado de cursos 
superiores muestra estar más de acuerdo con dos de los ítems mencionados anteriormente, que hacen 
referencia a la necesidad de consensuar previamente los criterios de evaluación, así como a la importancia 
de recibir feedback del profesorado para mejorar el nivel de comprensión de la tarea grupal. Estas 
afirmaciones pueden estar relacionadas en que, a mayor edad y experiencia académica, el alumnado 
muestra una mayor capacidad para entender la importancia que tiene saber previamente la forma en que 
va a ser evaluado y la necesidad de mantener una comunicación bidireccional con el profesorado a lo largo 
de todo el proceso de su aprendizaje, para alcanzar niveles de rendimiento más altos. 

Por otro lado, a diferencia de los resultados de Garrote et al. (2019), independientemente de la edad de 
los/as participantes, el uso de estas estrategias evaluativas se han percibido como promotoras de una 
comunicación y participación más interactivas e integradoras entre los iguales y con el/la profesor/a. 

A pesar de los buenos resultados obtenidos en el presente trabajo, todavía es muy escasa la práctica de 
este tipo de metodologías evaluativas, principalmente por la ausencia de formación docente en el uso de 
estas (López et al., 2016). Por tanto, es evidente que existe la necesidad de una mayor formación, para que 
el profesorado se sienta más seguro en la utilización de estas modalidades evaluativas en las aulas. 
Aplicando este tipo de estrategias el estudiantado tendría mayor posibilidad de poder desarrollar 
competencias transversales (capacidad de autoreflexión, pensamiento crítico, responsabilidad de su propio 
trabajo, comunicación y confianza con los demás, etc.) a lo largo de todo el sistema educativo que le 
ayudaría no solo a mejorar su proceso de aprendizaje, sino también a transferir dichas competencias en su 
ejercicio profesional. 

Los hallazgos del presente estudio pueden resultar de interés para el/la docente que desee mejorar el 
proceso metodológico de su enseñanza, así como para investigadores/as que estudien la utilidad y eficacia 
de nuevas formas de enseñanza más integradoras y significativas en el proceso de EA dentro del contexto 
educativo superior. 

Este trabajo no queda exento de limitaciones, las cuales deberían ser abordadas en futuras 
investigaciones. En primer lugar, la muestra es relativamente pequeña para poder generalizar resultados. 
No se ha podido implicar a un mayor número de asignaturas, con más docentes y titulaciones académicas. 
Por ello, es imprescindible continuar la investigación, utilizando mayor diversidad metodológica y de 
participantes, para comparar, por un lado, las percepciones de los/as estudiantes con las de los/as docentes, 
y por otro, analizar la posible influencia de las valoraciones de los/as participantes sobre las calificaciones 
finales. De este modo, se obtendría información más amplia y objetiva sobre la utilidad de estas 
modalidades evaluativas en el proceso de EA, por parte de los dos agentes implicados (alumnado y 
profesorado). Otra limitación a considerar es la utilización de autoinformes online, por los posibles errores 
de cobertura, la ausencia de aleatoriedad de la muestra y una posible menor tasa de respuesta. No obstante, 
este tipo de herramientas han sido ampliamente utilizadas por las ventajas que aportan a la investigación, 
ya que resultan más prácticas, cómodas y rápidas, no solo en la cumplimentación de datos sino también en 
la recogida de estos. Además, se consideran estrategias válidas y fiables al garantizar el anonimato del 
participante y la confidencialidad de los datos (Degenhardt et al., 2013). 
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Conclusiones 
En general, la aplicación de estos procesos evaluativos ayuda a que el alumnado cambie la visión 

tradicional que tiene de la educación como un contexto formativo en el que el objetivo es seleccionar a los 
mejores académicamente, por otra en la que se priorice el uso de metodologías democráticas donde el 
estudiantado toma la responsabilidad de su aprendizaje y el de sus compañeros/as. Pero para ello, es 
necesario ayudar al profesorado a formarse en estrategias de evaluación formativa para capacitarlo a poner 
en práctica modalidades de evaluación orientadas más al aprendizaje que a la calificación, como son la 
autoevaluación y coevaluación, con todos los beneficios que de ellas se derivan en el proceso de EA. 
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